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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument, zatytutowany ,Kodeks etyki” (zwany rowniez dalej ,,Kodeksem”),
jest oficjalnym dokumentem, w ktorym okreslono zobowigzania i wymogi etyczne
zaakceptowane przez kazdg ze spétek Grupy Ariston Thermo (wlasng spotke odbiorcy
i/lub spoétki Grupy) przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i innych czynnosci.
Uregulowano w nim réwniez prawa, obowigzki, a takze ogodlne zobowigzania
jednoznacznie zaakceptowane przez spotki Grupy, ktorych nalezy przestrzegac¢ podczas
wspotpracy z innymi podmiotami w ramach wykonywanej dziatalnosci.

Ponadto Kodeks precyzuje zasady i reguty postepowania, ktére majg byé przestrzegane
przez spotki Grupy i ktore stanowig uzasadnione srodki zapobiegania przestepstwom
wskazanym w Dekrecie 231 z dnia 8 czerwca 2001 r. oraz zapobiegania naruszeniom
wtoskich i unijnych przepiséw antymonopolowych.

Niniejszy Kodeks, jako cato$¢ i wraz ze wszystkimi powigzanymi procedurami
zatwierdzonymi przez spétki Grupy, uznaje sie za integralng cze$¢ zaréwno obecnych,
jak i przysztych uméw o prace.

Naruszenie instrukcji zawartych w niniejszym dokumencie stanowi zatem wykroczenie
dyscyplinarne i jako takie bedzie odpowiednio traktowane oraz karane przez spofki
Grupy. Moze réwniez zaistnie¢ koniecznos¢ zwrotu poniesionych przez spofki strat.

W odniesieniu do wspotpracownikow, konsultantéw i niezaleznych pracownikow
wykonujgcych prace na rzecz spétek Grupy, a takze ogdétem do innych stron trzecich,
podpisanie niniejszego Kodeksu lub wyciggu z niego, a takze, w kazdym przypadku,
akceptacja jego postanowien i zasad, jest podstawowym warunkiem wstepnym do
zawierania wszelkiego rodzaju umow miedzy rzeczonymi podmiotami a spétkami Grupy.
Tak przyjete postanowienia, bgdz postanowienia zatwierdzone de facto lub w inny
sposdb, stanowig integralng czes¢ tych umow.

Biorgc pod uwage powyzsze zapisy oraz w zaleznosci od wagi jakichkolwiek naruszen,
ktérych dopuszczg sie strony trzecie w stosunku do szczegdtowych postanowien
niniejszego Kodeksu, uzasadnione moze by¢ zastosowanie kar, a w przypadku
szczegolnie powaznych naruszen, wycofanie sie przez spotki Grupy z uméw z takimi
stronami. Naruszenia takie mozna rowniez zidentyfikowaé ex ante jako przyczyne
automatycznego rozwigzania takich uméw.

2. Wizjaimisja

Wizja Grupy Ariston Thermo to: zrbwnowazony komfort dla kazdego.

Oznacza to zapewnienie kazdej osobie, w kazdym zakatku Swiata, wysokiej jakosci
rozwigzan grzewczych i do produkgji cieptej wody, a jednoczesnie dbanie o srodowisko.

Nasza misja to: zajmowanie pozycji preferowanego na $wiecie partnera w dostarczaniu
energooszczednych i bazujgcych na zrédtach odnawialnych rozwigzan do ogrzewania i
produkcji cieptej wody.
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Jak wiadomo, sektor zajmujacy sie dostarczaniem komfortu cieplnego odgrywa wazng
role w zmniejszaniu emisji gazoéw cieplarnianych i tworzeniu gospodarki o niskim sladzie
weglowym.

Zgromadzone w ciggu 90 lat doswiadczenie zostato wykorzystane do opracowania
innowacyjnych produktéw oraz wyszukanych potgczonych systemdéw ogrzewania wody
i pomieszczen.

Ariston Thermo demonstruje dzis swoje zaangazowanie w efektywnosé energetyczng
poprzez znaczne inwestycje w odnawialne zrodta energii oraz rozw6j zaawansowanych
, wysoce wydajnych produktéw, a takze w badania, rozwdj i projektowanie pod katem
wysokiej innowacyjnosci technologicznej.

Juz 90 lat temu odpowiedzialnos¢ spoteczna byta jedng z zasad stanowigcych
fundament naszej pierwszej spétki. Dzisiejsza wizja pozostaje wizjg zatozyciela, czyli
Aristide Merloniego: Sukces gospodarczy jakiejkolwiek inicjatywy przemystowej nie ma
zadnej wartosci bez zaangazowania na rzecz postepu spotecznego.

Ten ogromny i gteboko zakorzeniony szacunek dla rozwoju spoteczno-gospodarczego,
dla srodowiska naturalnego, tworzenia lokalnego dobrobytu, konkurencji na otwartym
rynku i réznorodnosci kulturowej pomogt Grupie Ariston Thermo w uzyskaniu pozycji
jednego z lideréw sektora w kwestiach zwigzanych ze zmiang klimatu.

W ciagu ostatnich 20 lat Grupa Ariston Thermo zwigekszyta swojg obecnosé w branzy
komfortu cieplnego i rozszerzyta dziatalno$¢, stajgc sie tym samym najbardziej
globalnym graczem w tym sektorze, z wiekszoscig sprzedazy generowang poza
granicami macierzystego kraju. Ponadto posiada ona zaktady i oddzialy na caltym
Swiecie.

Grupa zajmuje czotowag pozycje w dojrzatych gospodarkach, a takze jest liderem rynku
W najwazniejszych szybko rozwijajgcych sie krajach.

3. Przyjecie Kodeksu etyki i jego odbiorcy

Niniejszy Kodeks etyki skierowany jest do wszystkich podmiotéw prawnych i ich
cztonkow, do pracownikéw, pracownikow tymczasowych i innych, a takze konsultantéw
i wszelkiego rodzaju wspotpracownikow. Stosuje sie go rowniez do osob piastujgcych
stanowiska kierownicze oraz do wszystkich innych stron uprawnionych do dziatania w
imieniu i na rzecz wiasnej spétki odbiorcy lub innych spétek Grupy (dalej: odbiorcy
Kodeksu lub odbiorcy). Odbiorcy Kodeksu, ktérym zostanie on udostepniony na
zasadach opisanych ponizej, muszg zapozna¢ sie z jego trescig i przestrzegaé
zawartych w nim wymogow.

W szczegodlno$ci organy zarzadzajgce spotek Grupy zobowigzujg sie przestrzegac
zasad lezgcych u podstaw niniejszego Kodeksu przy ustalaniu celow korporacyjnych.

Za skuteczne wdrozenie niniejszego Kodeksu i przekazywanie go zarowno wewnatrz
organizacji, jak i poza nig odpowiedzialni sg dyrektorzy spotek Grupy.

Oprécz zapewnienia standardowej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i
postanowieniami uktadu zbiorowego w sprawie ptac, pracownicy spotek Grupy zgadzajg

sie dostosowa¢ metody pracy do celdw i instrukcji zawartych w niniejszym Kodeksie.
Zobowigzanie to dotyczy zaréwno ich wewnetrznych stosunkéw zawodowych, jak i ich
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relacji z podmiotami zewnetrznymi w stosunku do wiasnej spofki i innych spétek Grupy,
w tym, w szczegdlnosci, z organami administracji publicznej i innymi organami
publicznymi.

Wzajemnie korzystne, oparte na wspoipracy relacje z kazdg spétkg Grupy Ariston
Thermo opierajg sie — bez wyjatku — na przestrzeganiu przez wspétpracownikéw i inne
strony trzecie zasad oraz instrukcji okreslonych w niniejszym Kodeksie. W zwigzku z
powyzszym podpisujgc umowy lub porozumienia ze wspotpracownikami i innymi
stronami trzecimi, spétki Grupy muszg przekaza¢ im niniejszy Kodeks etyki lub
przynajmniej znaczgcy wyciag z niego, jak rowniez uzyska¢ od nich zobowigzanie do
przestrzegania jego postanowien.

4. Wartosci

Wykonujgc swojg dziatalno$é, Grupa Ariston Thermo przestrzega nastepujgcych
wartosci:

A ARISTON
I
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PROCEED FROM INTEGRITY (ZACZNIJ OD UCZCIWOSCI)

“Acting with respect and honesty is not a choice. It’s a duty.”

(,,Postepowanie petne szacunku i uczciwosci nie jest wyborem. Jest
obowigzkiem.”)

Grupa Ariston Thermo zacheca swoich pracownikéw do dziatania zgodnie z najwyzszymi
standardami etyki i uczciwosci. W swoim zachowaniu kazdy zobowigzany jest inspirowac
szacunkiem i uczciwoscig wobec wspotpracownikow, klientdéw, dostawcow i partnerow
biznesowych.

PEOPLE COME FIRST (LUDZIE PRZEDE WSZYSTKIM)
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“Strength lies in diversity. Give people a chance. Pave the way to make them
successful.”

(,,Sita tkwi w réznorodnosci. Daj ludziom szanse. Utoruj im droge do sukcesu.”)
Grupa Ariston Thermo wierzy w prace zespotowg i roznorodnos$¢, sprzyja poznawaniu
roznych kultur i jest otwarta na nowe perspektywy. Zachecamy do pomystowosci,
zaangazowania i odpowiedzialnosci. Wierzymy w system merytokratyczny i stwarzamy
mozliwosci rozwoju, zwiekszajac najlepsze zasoby Grupy, gdziekolwiek sie one
znajduja.

INSPIRE THROUGH EXCELLENCE (INSPIRUJ POPRZEZ DOSKONALOSC)
“Create opportunities and commit to make them happen. Explore, learn,
improve.”

(,,Stwarzaj mozliwosci i konsekwentnie je wykorzystuj. Badaj, ucz sie, ulepszaj.”)
Grupa Ariston Thermo dgzy do uzyskania pozycji lidera w swojej dziedzinie. Naszym
celem jest ciggte doskonalenie poprzez innowacje i nieustanne tworzenie nowych
pomystéw. Zachecamy naszych pracownikbw do rozwijania pasji uczenia sie i
odkrywania nowych podejs¢ w celu znajdowania réznorodnych rozwigzan. Cenimy
szybka i doktadng realizacje oraz szybka reakcje na zmieniajgce sie warunki i sytuacje
na arenie miedzynarodowe;.

START FROM CUSTOMERS (ZACZNIJ OD KLIENTOW)

“Listen, stay tuned and care. Deliver solutions that exceed expectations.”
(,,Stuchaj, badz na biezgco i dbaj. Zapewniaj rozwigzania, ktére przewyzszaja
oczekiwania.”)

Grupa Ariston Thermo na pierwszym miejscu stawia zadowolenie klienta, dgzac do
tworzenia wartosci w oferowaniu produktéw najwyzszej jakosci i gwarantowaniu
doskonatej obstugi. Dbamy o naszych klientdw, uwzgledniajgc ich potrzeby i
zapewniajgc najlepsze dostepne rozwigzania.

BELIEVE IN SUSTAINABILITY (UWIERZ W ZROWNOWAZONY ROZWOJ)

“Think ahead. Energy efficiency and comfort are possible and necessary. It’s
worth it.”

(,,MyslI perspektywicznie. Efektywnos¢ energetyczna oraz komfort sa mozliwe i
konieczne. Warto do nich dazy¢.”)

Grupa Ariston Thermo wierzy w zrbwnowazony rozwoj i dziata zgodnie z jego zasadami.
Zobowigzujemy sie do zapewnienia maksymalnego komfortu przy minimalnych kosztach
energii. Przyczyniamy sie do ochrony naszej planety, zapewniajgc dostep do najbardzie;j
wydajnych technologii i najlepszych ustug na Swiecie.

5. Zasady postepowania

Omdéwione w tej czesci zasady postepowania precyzujg zachowania wymagane podczas
prowadzenia dziatalnosci spotki zgodnie z wartoSciami zawartymi w niniejszym
Kodeksie.

5.1. Ochrona pracownikow

Zacheca sie do umocnienia klimatu organizacyjnego nastawionego na tolerancje i
poszanowanie godnosci ludzkiej; dlatego tez Grupa odrzuca przede wszystkim wszelkg
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dyskryminacje pracownikow i wspotpracownikow ze wzgledu na pteé, pochodzenie
etniczne, jezyk, przekonania religijne i polityczne oraz warunki spofteczne i osobiste.
Grupa zacheca do tworzenia $rodowiska pracy, w ktérym zapewnia sie poszanowanie
godnosci kazdej osoby, a relacje miedzy ludZzmi opierajg sie na szacunku, uczciwosci i
wspotpracy.

Zakazane jest zatem:

- zachowywanie sie wobec innych pracownikow lub wspotpracownikow w sposob, ktory
moze by¢ uznany za obrazliwy lub szykanujgcy;

- zachowywanie sie w sposéb, ktéry moze rani¢ uczucia innych, co obejmuje m.in.
wszelkie aluzje o charakterze seksualnym (takie jak niepozgdany kontakt fizyczny, gesty,
a takze wyrazenia o konotacjach seksualnych lub obrazy o takim charakterze);

- podejmowanie dziatan odwetowych wobec jakiegokolwiek pracownika, ktéry w dobrej
wierze sprzeciwia sie wszelkim przypadkom dyskryminacji, molestowania lub zniewagi
badz zgtasza takie przypadki.

5.2. Wspofpracownicy

Wszyscy wspotpracownicy (w tym dyrektorzy, pracownicy i wszystkie osoby, ktore
niezaleznie od formy prawnej ich stosunku pracy dziatajg pod kierownictwem lub
nadzorem spoétek Grupy) muszg wykonywaé swoje obowigzki we wtasciwy i przejrzysty
sposob.

Obowiazki nafozone na wspoéipracownikow

Wszyscy wspotpracownicy muszg by¢é w petni Swiadomi zaréwno instrukcji zawartych
lub przywotanych w niniejszym Kodeksie, jak i przepiséw regulujgcych dziatania
wykonywane w ramach ich obowigzkow. Przestrzeganie takich instrukcji i przepisow
stanowi niezbedng i integralng czes¢ ich pracy.

Wspétpracownicy, ktdérzy majg informacje o mozliwym niewtasciwym zachowaniu,
muszg przekazaé je za posrednictwem  oficjalnej strony internetowej
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing i powigzanego z nig formularza
online albo na adres e-mail: whistleblowing@aristonthermo.com.

Wspotpracownicy sg réwniez zobowigzani do:
a) unikania zachowan sprzecznych z takimi instrukcjami i przepisami;

b) zwracania sie do swoich bezposrednich przetozonych i/lub Kierownika HR&O o
wyjasnienia dotyczgce stosowania Kodeksu i odpowiednich przepiséw;

c) terminowego zgtaszania Kierownikowi HR&O, a takze, w razie potrzeby, swoim
bezposrednim przetozonym wszelkich informacji o mozliwych przypadkach
naruszenia Kodeksu;

d) wspotpracowania wraz ze spotkg zatrudniajgacg w sprawach wszelkich dochodzen
majgcych na celu sprawdzenie mozliwych naruszen i zastosowanie sankcji;

e) aktywnego uczestnictwa w inicjatywach szkoleniowych prowadzonych przez spotke
zatrudniajgca.
6
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Wszyscy kierownicy funkcjonalni sg zobowigzani do:

a) zapewnienia przestrzegania Kodeksu przez wszystkie osoby bedace pod ich
bezposrednim nadzorem,;

b) dawania wtasnym zachowaniem przyktadu swoim podwiadnym;

c) podjecia wszelkich dziatan w celu dopilnowania, by ich podwtadni rozumieli, ze
przestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszym Kodeksie stanowi niezbedng i
integralng czes¢ ich pracy;

d) wyboru pracownikow i wspotpracownikow, ktorzy zgadzajg sie przestrzegaé zasad
zawartych w Kodeksie.

Wszyscy wspotpracownicy, ktérzy — dziatajgc w imieniu i na rzecz wtasnych spotek i/lub
innych spétek Grupy — majg kontakt ze stronami trzecimi, z ktérymi ich wtasne spoiki
i/lub inne spétki Grupy zamierzajg nawigzaé stosunki handlowe lub utrzymywac¢ relacje
instytucjonalne, spoteczne, polityczne lub innej natury, sg zobowigzani do:

a) poinformowania takich stron o zobowigzaniach i obowigzkach natozonych przez
Kodeks;

b) wymagania przestrzegania postanowien Kodeksu podczas wykonywania ich
dziatalnosci;

c) podejmowania niezbednych srodkéw wewnetrznych w przypadku, gdy strony trzecie
odmawiajg przestrzegania niniejszego Kodeksu lub nie wypetniajg, w catosci lub w
czesci, swojego zobowigzania do przestrzegania zawartych w Kodeksie instrukciji.

Kazdy wspétpracownik musi doktada¢ wszelkich staran, aby chroni¢ aktywa spétki przed
niewtasciwym lub niedozwolonym uzyciem.

Kazdy wspotpracownik jest w szczegdlnosci zobowigzany do skrupulatnego
przestrzegania polityki bezpieczenstwa spoétki w celu zabezpieczenia jej systemow
informatycznych oraz unikniecia zagrozen dla dziatania jej aplikacji informatycznych.

Kazdy wspotpracownik jest zobowigzany do przestrzegania zasad rzetelnosci,
uczciwosci, wilasciwego zachowania i poufnoéci w korzystaniu =z aplikacji
informatycznych. W zwigzku z tym nalezy unika¢ wszelkich zachowan, ktore w
jakikolwiek sposdb moga prowadzi¢ do naruszenia zasad przyjetych przez Grupe Ariston
Thermo lub stosownych przepisow.

Kazdy wspotpracownik jest zobowigzany do unikania wszelkich dziatan i sytuacji, ktére
powodujg lub mogg powodowaé konflikt jego intereséw osobistych z interesami jego
wiasnej spotki i/lub innych spétek Grupy.

Zaden wspdipracownik nie moze uczestniczyé, bezposrednio ani posrednio, z
jakiegokolwiek powodu, w jakichkolwiek inicjatywach komercyjnych, ktére mogg chocby
potencjalnie stanowi¢ dziatania konkurencyjne w stosunku do jego wiasnej spotki i/lub
innych spoétek Grupy.

Jezeli wewnatrz lub na zewnatrz spoétki zostang stwierdzone faktyczne lub potencjalne
konflikty intereséw, wszystkie zaangazowane strony sg zobowigzane do zaprzestania
dziatan prowadzacych do takiego konfliktu oraz niezwtocznego poinformowania organu
nadzorczego. Organ ten jest odpowiedzialny za ustalenie, indywidualnie dla kazdego
przypadku, zaistnienia jakichkolwiek niezgodnosci lub niekorzystnych okolicznosci.

Ponadto kazdy wspotpracownik musi postepowac zgodnie z Podrecznikiem dotyczgcym
przestrzegania przepisow antymonopolowych i z Vademecum antymonopolowym, ktére
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zostaty wydane przez Grupe Ariston Thermo i dostarczone kazdemu indywidualnie,
dopilnowujgc, aby jego zachowanie (dziatania lub zaniechania) nie miato wptywu na
wolng konkurencje w sposob niezgodny z wtoskim i unijnym prawem antymonopolowym.
Wspdétpracownicy, ktdérzy majg wiedze na temat przypadkow naruszenia przepisow
antymonopolowych przez spétke Grupy Ariston Thermo lub jej konkurentéw, muszg
niezwtocznie poinformowac o tym swojego przetozonego, Gtéwnego Radce Prawnego
Grupy i/lub Kierownika ds. Zgodnosci z Przepisami Grupy.

Rekrutacja i zatrudnienie oraz rozwoj kariery

Spotki Grupy uznajg kluczowe znaczenie zasobow ludzkich i wyrazajg przekonanie, iz
gtdwnym czynnikiem sukcesu kazdej firmy jest profesjonalny wkiad kazdej osoby w
warunkach wzajemnej lojalnosci i wzajemnego zaufania. Rekrutujgc, zatrudniajgc i
awansujgc poszczegolnych pracownikéw, kazda spétka Grupy Ariston Thermo dokonuje
zatem ocen opartych wytgcznie na dopasowaniu profiléw kandydatéw do wymogow i
potrzeb, a takze na przejrzystej i weryfikowalnej analizie ich zalet zgodnie z ustalonymi
zasadami i procedurami. Taki sposéb zarzgdzania stosunkami pracy ma zagwarantowac
réwne szanse oraz utatwi¢ rozwoj zawodowy pracownikow.

Zadna spotka Grupy Ariston Thermo nie moze nawigzywaé jakichkolwiek stosunkéw
pracy z osobami, ktdre nie majg dokumentu pobytowego, ani nie moze podejmowaé
zadnych dziatanh w celu utatwienia nielegalnego i niejawnego wjazdu oséb do danego
kraju. Ponadto kazda spotka Grupy weryfikuje statg obecno$¢ kandydata w danym kraju
W momencie zatrudniania.

W procesie rekrutacji i awansu zawodowego spétki Grupy nie stosujg bezposrednich ani
posrednich praktyk dyskryminacyjnych (np. uwzglednianie dziatalnosci zwigzkowej,
pogladéw politycznych, religii, rasy, jezyka ojczystego lub pici).

Kazda spétka Grupy chroni integralnos¢ swoich pracownikéw i gwarantuje warunki
pracy, w ktérych szanuje sie prawa cziowieka i jego godnosé. Zabrania sie w
szczegolnosci nielegalnej i przymusowej pracy oraz zatrudniania osob niepetnoletnich;
ponadto nie sg tolerowane jakiekolwiek akty przemocy, molestowania fizycznego lub
psychicznego, takie jak mobbing, molestowanie seksualne, upokarzanie, zastraszanie i
fatszywe oskarzenia.

Spotki Grupy szanujg réznorodnos¢ pracownikdw i wspierajg utrzymywanie miedzy
wspétpracownikami pozytywnych i korzystnych relacji nastawionych na okazywanie
sobie wzajemnego szacunku.

5.3. Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz srodowisko pracy

Kazda spoétka Grupy przywigzuje duzg wage do tworzenia srodowiska pracy i miejsc
pracy, a takze zarzgdzania nimi w sposob, ktéry odpowiednio chroni zdrowie i
bezpieczenstwo wspétpracownikéw, zgodnie z odpowiednimi wytycznymi krajowymi i
miedzynarodowymi.

Ponadto spdtki Grupy promujg zdrowie fizyczne i psychiczne wspoétpracownikéw,
zapewniajgc bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, bezpieczne i chronione transfery
miedzynarodowe, a takze godne warunki pracy zgodnie z obowigzujgcym prawem pracy.
Aby zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu pracy, spdtki Grupy opierajg swoje dziatania
raczej na zasadach i kryteriach, ktére sg uznane za niezbedne i majgce pierwszorzedne
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znaczenie, niz na wymaganiach organizacyjnych i produkcyjnych. Spoétki Grupy w
szczegolnosci podejmujg nieustanne wysitki, aby:

— unikac ryzyka;
— odpowiednio oceni¢ wszelkie zagrozenia, ktérych nie mozna unikngc;
— przeciwdziata¢ ryzyku u zrédta;

— dostosowywac¢ prace do potrzeb cztowieka, zwlaszcza w zakresie projektowania
stanowisk pracy oraz doboru narzedzi, metod pracy i proceséw produkcyjnych,
dazgc w ten sposob do ograniczenia do minimum monotonnych i powtarzalnych
zadan oraz zmniejszenia ich wptywu na zdrowie pracownikow;

— uwzglednia¢ rozwoj technologiczny;
— eliminowac lub ogranicza¢ wszelkie niebezpieczenstwa;

— tworzy¢ plany zapobiegania wypadkom, koncentrujgc sie na spéjnym podejsciu
ogdlnym, ktére obejmuje wymagania techniczne, organizacje pracy, warunki pracy,
stosunki spoteczne i wptyw czynnikéw Srodowiskowych;

— dawac pierwszenstwo Srodkom ochrony zbiorowej przed Srodkami ochrony
indywidualnej;

— zapewniac¢ pracownikom odpowiednie instrukcje.

Zasady te stosuje sie podczas podejmowania niezbednych dziatan, ktérych celem jest
ochrona zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, w tym dziatan stuzgcych zapobieganiu
ryzyku zawodowemu, zapewnianiu informacji i szkolen oraz organizacji pracy i
potrzebnego sprzetu.

Spotki Grupy muszg przestrzegaé tych zasad w catej hierarchii organizacyjnej,
zwtaszcza podczas podejmowania decyzji lub dokonywania wyborow, a nastepnie ich
wdrazania.

5.4. Przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym i uczciwa konkurencja

Grupa Ariston Thermo dziatata na rynku zgodnie z regutami konkurencji opartymi na
zastugach, rzetelnoéci i uczciwym handlu. Spdkki Grupy zobowigzane sg do
skrupulatnego przestrzegania wszystkich stosownych przepiséw.

Grupa Ariston Thermo wymaga zatem od wspétpracownikéw kazdej spotki Grupy takich
dziatan handlowych, ktére sg w petni zgodne z unijnymi i wtoskimi przepisami i celami
antymonopolowymi, a takze dziatania zgodnego z Podrecznikiem dotyczacym
przestrzegania przepiséw antymonopolowych, ktéry kazdy z nich otrzymat i ktéry stanowi
integralng czes$¢ niniejszego Kodeksu, jak réwniez zgtaszania do Gtdwnego Radcy
Prawnego Grupy i Kierownika ds. Zgodnosci z Przepisami Grupy wszelkich przypadkow
zachowania niezgodnego z prawem antymonopolowym, ktére dostrzegg podczas
wykonywania swoich obowigzkow.

5.5. Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Ariston Thermo nie toleruje zadnych praktyk korupcyjnych w stosunku do
jakichkolwiek podmiotéw lub os6b publicznych lub prywatnych; dotyczy to zaréwno
zachowan korupcyjnych czynnych, jak i biernych. Spétki Grupy zobowigzujg sie do
przestrzegania i egzekwowania obowigzujgcych przepiséw antykorupcyjnych.
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Ponadto zabrania sie wykorzystywania istniejgcych lub domniemanych powigzah z
urzednikiem administracji publicznej lub kreowania wrazania istnienia takich powigzan
w celu podarowania lub obiecywania osobie bgdz innym osobom pieniedzy lub innych
korzysci stanowigcych cene zaptate witasnej nielegalnej mediacji w stosunku do
urzednika, badz tez w celu wynagrodzenia go za wykonanie jego funkcji lub uprawnien.

5.6. Prezenty i korzysci

Niedozwolone jest przyjmowanie jakichkolwiek prezentéow, jesli mogtoby to byé
interpretowane jako czyn wykraczajgcy poza standardowe dobre obyczaje lub zwykte
praktyki handlowe lub jako spos6b na uzyskanie korzystnego traktowania w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej bezposrednio lub posrednio zwigzanej ze spétkami Grupy.
Zasada ta — wzgledem ktérej nie ma wyjatkéw, nawet w krajach, w ktérych wreczanie
cennych prezentéw partnerom handlowym jest uznawane za norme — obejmuje oferte
lub obietnice prezentow lub wszelkiego rodzaju korzysci, a takze ich faktyczne
wreczenie. Spoétki Grupy unikajg dziatan niedozwolonych przez prawo, praktyke
handlowg lub znane im kodeksy etyczne spotek i organdw, z ktérymi majg powigzania
biznesowe.

5.7. Przejrzysto$¢ wszystkich transakcji i dziatan

Wszystkie transakcje i/lub dziatania muszg by¢ legalne, autoryzowane, spdjne,
udokumentowane, weryfikowalne, identyfikowalne oraz zgodne =z procedurami
korporacyjnymi; muszg by¢ przeprowadzane z zachowaniem ostroznosci, w interesie
wiasnej spotki odbiorcy i/lub innych spotek Grupy:

e procedury korporacyjne muszg umozliwiaé przeprowadzanie kontroli transakcji,
procesOw autoryzacji i sposobu przeprowadzania takich transakcji;

e wszyscy wspotpracownicy, ktorzy realizujg transakcje dotyczgce kwot pieniedzy,
towardéw lub innych aktywdw gospodarczych nalezagcych do spoétek Grupy, musza
przedstawi¢ uzasadnione i odpowiednie dowody niezbedne do kontroli takich
transakciji.

5.8. Przejrzysto$¢é rachunkowosci

Zapisy ksiegowe i wpisy spotek Grupy sg zgodne z ogodlnie przyjetymi zasadami
uczciwosci, dokfadnosci, kompletnosci i przejrzystosci.

Odbiorcy niniejszego Kodeksu zgadzajg sie unika¢ wszelkich zachowan (dziatan lub
zaniechan), ktére bezposrednio lub posrednio naruszajg standardy i/lub procedury
wewnetrzne regulujgce przygotowywanie dokumentéw ksiegowych oraz ich prezentacje
w uzytku zewnetrznym. Odbiorcy niniejszego Kodeksu zgadzajg sie w szczegdlnosci
wspotpracowaé w celu zapewnienia odpowiedniej i terminowej rejestracji wszystkich
transakcji w systemach ksiegowych odnosnych spétek, zgodnie z wymogami prawnymi
i obowigzujgcymi standardami rachunkowosci. W razie potrzeby transakcje takie musza
by¢ odpowiednio autoryzowane i weryfikowane.

Odbiorcy niniejszego Kodeksu sg rowniez zobowigzani do przechowywania i
udostepniania dokumentacji pomocniczej niezbednej w przypadku kazdej transakcji w
celu:

a) zapewnienia doktadno$ci zapisow ksiegowych;
10
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b) zapewnienia natychmiastowej identyfikacji jej cech i powodéw jej przeprowadzenia;
c) umozliwienia gotowej, formalnej i chronologicznej rekonstrukcji zdarzenia bazowego;

d) umozliwienia weryfikacji procesow decyzyjnych, autoryzacyjnych i wdrozeniowych
pod wzgledem legalnoéci, spdjnosci i racjonalnosci, a takze identyfikacji réznych
pozioméw odpowiedzialnosci.

Odbiorcy niniejszego Kodeksu, ktérzy majg wiedze na temat przypadkéw pominiecia,
fatszerstwa lub braku starannosci przy dokonywaniu zapisow ksiegowych badz
przygotowywaniu odpowiedniej dokumentacji pomocniczej, muszg niezwltocznie zgtosic
takag sytuacje za posrednictwem oficjalnej strony internetowej
www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing i powigzanego z nig formularza
online albo na adres e-mail: whistleblowing@aristonthermo.com.

Spotki Grupy organizujg programy szkoleniowe i kursy uzupetniajgce w celu
poinformowania odbiorcéw niniejszego Kodeksu o zasadach (przepisach ustawowych i
wykonawczych, wymogach wewnetrznych, instrukcjach organéw rachunkowych)
regulujgcych przygotowywanie dokumentacji ksiegowej i zarzgdzanie nig.

Grupa przyjeta rowniez system zarzgdzania informowaniem o nieprawidtowosciach,
ktory reguluje sposdéb przyjmowania otrzymywanych od pracownikéw lub stron trzecich
zgtoszen anonimowych i nie anonimowych, zarzadzania nimi, a takze ich rejestracji,
ktére to zgtoszenia dotyczg niedozwolonych praktyk lub nieprawidtowosci w zakresie
stosowania przepiséw ustawowych i wykonawczych, Kodeksu etyki i ogodtem
jakiejkolwiek procedury przyjetej przez Grupe.

Taki spos6b postepowania gwarantuje poufnos¢ danych osoby zgtaszajgcej oraz chroni
osobe zgtaszang przed ewentualnymi zgtoszeniami dokonywanymi w ztej wierze,
przewidujgc ewentualne uruchomienie w takich przypadkach procedury dyscyplinarnej.

5.9. Kontrole wewnetrzne

Spotki Grupy wspierajg na wszystkich szczeblach przyjecie podejscia ukierunkowanego
na sprawowanie kontroli. Pozytywne i spojne podejscie do kontroli ma znaczgcy wptyw
na poprawe wydajnosci.

Kontrole wewnetrzne obejmujg wszystkie narzedzia przyjete przez witasng spotke
odbiorcy i inne spotki Grupy w celu kierowania i zarzgdzania dziatalnoscig firmy oraz jej
weryfikacji, co ma stuzy¢ zapewnieniu zgodnosci z prawem i procedurami
korporacyjnymi, ochronie aktywéw spétki, skutecznemu zarzgdzaniu operacjami oraz
zapewnianiu doktadnych i kompletnych informacji ksiegowych i finansowych.

Wszystkie szczeble w organizacji muszg mie¢ wkiad w tworzenie skutecznego i
wydajnego systemu kontroli wewnetrznych. Dlatego tez wszyscy pracownicy wiasnej
spotki odbiorcy i innych spétek Grupy sg odpowiedzialni, stosownie do ich funkcji i
obowigzkow, za prawidtowe funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznych.

Spétki Grupy zapewniajg réwniez akcjonariuszom, audytorom (jesli zostali wyznaczeni)
I innym organom kontrolnym, w tym organowi nadzorczemu, dostep do wszystkich
danych, dokumentacji oraz innych informacji potrzebnych do wykonywania ich
dziatalnosci.

5.10. Poufnosé

11


http://www.aristonthermo.com/en/governance/whistleblowing

(A ARISTON

THERMO GROUP

Wspotpracownicy sg zobowigzani do zachowania $cistej poufnosci informacii,
dokumentow, badan, inicjatyw, projektéw, umow itp., z ktérymi zapoznajg sie w trakcie
pracy, oraz do unikania przekazywania ich konkurentom zewnetrznym w celu
koordynacji zachowania przedmiotowych firm na rynku.

Spotki Grupy podejmujg dziatania majgce na celu ochrone informacji, ktorymi
zarzgdzaja, oraz zapobieganie dostepowi nieupowaznionego personelu do tych danych.

Wszelkie informacje, zwtaszcza te uzyskane podczas pracy wykonywanej dla klientow,
muszg by¢ traktowane jako poufne i nie moga by¢ ujawniane stronom trzecim ani
wykorzystywane w celu uzyskania bezposredniej lub posredniej korzysci osobiste;.

5.11. Stosunki z akcjonariuszami

Spoétki Grupy dazg do podniesienia wartosci kapitatu poprzez odpowiedni stosunek
podejmowanego ryzyka do osiggnietych wynikdw, majgc na celu poprawe stabilnosci w
sposoOb zrownowazony w perspektywie srednio- i dlugoterminowej, zgodnie z zasadami
rynkowymi oraz zasadami rzetelnosci i przejrzystos$ci.

Spotki Grupy zapewniajg, ze wszystkie decyzje sg podejmowane w sposéb w petni
przejrzysty, i dgzg do celu, jakim jest utrzymanie i rozwijanie konstruktywnego dialogu z
akcjonariuszami.

Spotki Grupy gwarantujg akcjonariuszom prawo dostepu do dokumentacji korporacyjne;j
i udzielajg akcjonariuszom wszelkich wyjasnien dotyczgcych dziatalnosci Grupy Ariston
Thermo.

5.12. Stosunki z klientami

Podstawowym celem Grupy Ariston Thermo jest zaspokojenie w petni potrzeb jej
klientow, miedzy innymi w celu nawigzania z nimi mocnych relacji opartych na takich
ogdlnych wartosciach, jak: rzetelnos¢, uczciwose, wydajnosé i profesjonalizm.

W tym kontekscie spotki Grupy gwarantujg klientom najlepszg realizacje powierzonych
zadan i nieustannie starajg sie oferowac coraz bardziej zaawansowane i innowacyjne
rozwigzania, ktore wspierajg oszczednosci, integracje, wydajnos¢ i skutecznosc.

Spotki Grupy zapewniajg doktadne, kompletne i prawdziwe informacje, co pozwala ich
klientom na podejmowanie racjonalnych i Swiadomych decyzji.

Ich styl komunikacji opiera sie na skutecznosci, wspoétpracy i uprzejmosci, szczegodlnie
w dialogu z klientami.

5.13. Stosunki z instytucjami finansowymi

Spétki Grupy utrzymujg wtasciwe i przejrzyste relacje z instytucjami finansowymi, majgc
na wzgledzie tworzenie wartosci dla spétek Grupy, ich akcjonariuszy i wszystkich
zainteresowanych stron. W 2zwigzku z powyzszym podczas wyboru instytucji
finansowych uwzglednia sie ich reputacje oraz przyjecie przez nie wartosci zgodnych z
wartosciami zawartymi w niniejszym Kodeksie.

5.14. Stosunki z dystrybutorami
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Stosunki z dystrybutorami opierajg sie na maksymalnej przejrzystosci i wspotpracy, z
korzyscig dla wszystkich zaangazowanych stron.

Spotki Grupy nawigzujg wiasciwe stosunki umowne w dobrej wierze, zgodnie ze
wspolnymi  wartosciami  zawartymi  w niniejszym Kodeksie oraz z zasadami
przewidzianymi w przepisach antymonopolowych.

5.15. Dostawcy towarow i ustug

Spotki Grupy nawigzujg wspotprace ze swoimi dostawcami zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami zawartymi w niniejszym Kodeksie. Czynigc to, odwotujg sie do
najwyzszych standardow zawodowych i najlepszych praktyk w zakresie etyki, ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa, wolnej konkurencji oraz poszanowania s$rodowiska
naturalnego.

Procedury przyjete przez spotki Grupy w celu wyboru dostawcéw — oparte na
obiektywnych i weryfikowalnych kryteriach — uwzgledniajg, miedzy innymi, warto$c
ekonomiczng, aspekty etyczne, reputacje, zdolno$¢ techniczng, wiarygodnos$é, jakosc
materiatow, zgodnos¢ z okreslonymi procedurami jakosci oraz poswiadczenia
kontrahentéw. Biuro Zakupéw zobowigzane jest zwrdcic¢ sie o oferty od kilku dostawcéw
oraz przeprowadzi¢ sprawiedliwg ocene tych ofert.

5.16. Partnerzy

Aby sprostaé¢ wyzwaniu, jakim jest coraz bardziej ztozona dziatalnosé biznesowa, spétki
Grupy wspierajg wspdlne przedsiewziecia, inwestycje w inne spétki i podobne inicjatywy
wraz z partnerami biznesowymi, zapewniajgc przy tym petng zgodnosé¢ z krajowymi i
unijnymi przepisami antymonopolowymi. Podczas wyboru takich partnerow uwzglednia
sie ich reputacje i wiarygodnos¢, a takze przyjecie przez nich wartosci podobnych do
tych zawartych w niniejszym Kodeksie.

Relacje z partnerami opierajg sie na przejrzystych umowach i konstruktywnym dialogu,
co ma stuzy¢ osiggnieciu wspolnych celéw zgodnych z postanowieniami i zasadami
zawartymi w niniejszym Kodeksie.

5.17. Organy administracji publicznej
Rzetelnos$¢ i uczciwosé

Stosunki spétek Grupy z administracjg publiczng opierajg sie na zasadach rzetelnosci i
UCZCiwoSCi.

Osobom wyznaczonym przez wiasng spoétke odbiorcy lub inne spotki z Grupy Ariston
Thermo do prowadzenia negocjacji z dowolnym witoskim lub zagranicznym organem
administracji publicznej, udzielania odpowiedzi na wnioski takiego organu lub
utrzymywania z nim relacji instytucjonalnych nie wolno, bez wzgledu na powdd, staraé
sie w niewtasciwy sposéb wptywac na decyzje rzeczonego organu ani dziata¢ nielegalnie
poprzez oferowanie pieniedzy lub innych korzysci, co mogtoby zmieni¢ bezstronny osad
osoby reprezentujgcej dany organ administracji publiczne;j.

Bez uszczerbku dla powyzszego, zabronione jest rowniez zmienianie tresci ofert
handlowych przedstawianych organom administracji publicznej, chyba ze zostato to
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uprzednio zatwierdzone przez danego kierownika funkcjonalnego po otrzymaniu
pisemnej zgody organu nadzorczego.

Dotacje i finansowanie

Spotki Grupy zobowigzuja sie do dostarczania kompletnych, prawdziwych i poprawnych
informacji w celu uzyskania dostepu do funduszy, dotacji lub pozyczek oferowanych
przez Unie Europejska, panstwo lub inne organy publiczne, nawet jesli chodzi o srodki o
niewielkiej wartosci lub w niewielkiej kwocie. Takie fundusze, dotacje lub pozyczki muszg
zostac¢ wykorzystane do celdw, dla ktérych o nie wnioskowano i je zatwierdzono.

Réwniez w przypadku udziatu w procedurach publicznych odbiorcy niniejszego Kodeksu
muszg dziataé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wiasciwymi praktykami
handlowymi. W szczegdlnosci muszg unikaé naklaniania organéw administraciji
publicznej do niewtasciwego dziatania na rzecz wiasnej spoétki odbiorcy i/lub innych
spotek Grupy oraz, we wszystkich przypadkach, unikaé wywierania wptywu na ich
decyzje, ktory prowadzitby do zakidcenia wolnej konkurenciji.

Publiczne organy nadzorcze

Odbiorcy niniejszego Kodeksu zgadzajg sie skrupulatnie przestrzega¢ instrukcji
wydanych przez wiasciwe publiczne organy nadzorcze, aby zachowaé¢ zgodno$é z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi branz, w ktérych dziataja.

Odbiorcy niniejszego Kodeksu zgadzajg sie réwniez stosowac do wszystkich wnioskéw
otrzymanych od publicznych organoéw lub instytucji nadzorczych w zwigzku z
wykonywaniem ich obowigzkéw nadzorczych, zapewniajgc — na zgdanie — peing
wspotprace i unikajgc wszelkich form zachowan obstrukcyjnych.

5.18. Stosunki z przedstawicielami partii politycznych i stowarzyszen

Spotki Grupy prowadzg w sposéb przejrzysty rozmowy ze wszystkimi partiami
politycznymi, aby odpowiednio prezentowa¢ swoje stanowiska w interesujgcych je
kwestiach.

Spotki  Grupy utrzymujg relacje ze stowarzyszeniami handlowymi, zwigzkami
zawodowymi, organizacjami ekologicznymi i powigzanymi stowarzyszeniami, aby w ten
sposob rozwija¢ swojg dziatalnos¢, ustanawiaé wzajemnie korzystne formy wspétpracy i
prezentowaé swoje stanowiska.

5.19. Wkiad finansowy i dziaftania sponsorskie

Spétki Grupy sa sklonne wnosi¢ wktad finansowy i angazowaé sie w dziatania
sponsorskie, zgodnie z okreslonymi procedurami i z odpowiednim rozgtosem, w celu
wspierania projektébw proponowanych przez podmioty publiczne i prywatne oraz
stowarzyszenia non-profit, ktére sg prawidtowo ustanowione zgodnie z prawem i ktére
propagujg wartosci zawarte w niniejszym Kodeksie.
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5.20. Stosunki z mediami
Stosunki z mediami opierajg sie nha poszanowaniu prawa do informaciji.

Dane lub informacje muszg by¢ ujawniane w sposéb zgodny z prawdg, dokfadny, jasny
i przejrzysty, z poszanowaniem godnosci i prywatnosci oséb fizycznych. Ujawnianie
informacji musi by¢é skoordynowane i spéjne z politykg przyjeta przez Grupe Ariston
Thermo. Informacje dotyczace wtasnej spotki odbiorcy i/lub innych spétek Grupy moga
by¢ udostepniane w srodkach masowego przekazu wytgcznie przez upowaznione
jednostki korporacyjne lub za ich zgoda, zgodnie z ustalonymi procedurami i wymogami
okreslonymi w przepisach antymonopolowych.

5.21. Wykorzystanie gotéwki, kart kredytowych, znaczkéw skarbowych

Majgc na uwadze potrzebe zapewnienia prowadzenia dziatalnosci w sposob prawidtowy
i przejrzysty, Grupa wymaga, aby odbiorcy przestrzegali obowigzujgcych przepiséow
regulujgcych wykorzystanie i obieg gotoéwki, kart kredytowych i znaczkéw skarbowych, a
tym samym bedzie surowo karaC wszelkie zachowania polegajgce na nielegalnym
uzyciu lub sfatszowaniu kart kredytowych, znaczkéw skarbowych i banknotéw.

5.22. Dziatania wspierajgce terroryzm i obalenie porzagdku demokratycznego

Spotki Grupy wymagajg przestrzegania wszystkich przepiséw ustawowych i
wykonawczych, w ktérych wprowadza sie zakaz dziatan terrorystycznych oraz
prowadzgcych do obalenia porzadku demokratycznego, a tym samym zabraniajg
przynaleznosci do stowarzyszen realizujgcych takie cele.

Grupa Ariston Thermo potepia wykorzystywanie swoich zasobéw do finansowania i
wykonywania jakichkolwiek dziatarn majgcych na celu realizacje celow terrorystycznych
lub obalenie porzgdku demokratycznego.

Kazdy pracownik spofki, bez wzgledu na to, gdzie pracuje lub gdzie sie znajduje, ma
wyrazny zakaz angazowania sie w jakiekolwiek praktyki lub dziatania, ktére mogg
wspiera¢ terroryzm lub dziatalnosé¢ wywrotowa. W razie watpliwosci lub w obliczu
niejednoznacznej sytuacji kazdy pracownik powinien omoéwic¢ takg kwestie ze swoim
przetozonym lub z prawnikiem sp&iki.

5.23. Przestepczos$¢ zorganizowana

Grupa Ariston Thermo zdaje sobie sprawe z ryzyka, iz lokalna przestepczosc
zorganizowana moze wplywac na jej dziatalnosé biznesowa, stosujgc naciski, by osiggaé
nielegalne zyski, dlatego tez Grupa w petni angazuje sie w zapobieganie i
przeciwdziatanie ryzyku infiltracji przestepczej w ramach swojej organizacji.

W tym celu odbiorcy sg zobowigzani do przestrzegania procedur ustanowionych przez
spotke w celu oceny wiarygodnosci réoznych stron, z ktérymi spotka utrzymuje relacje
(pracownicy, dostawcy towardw i ustug, klienci).

Wszyscy odbiorcy majg zakaz poddawania sie jakimkolwiek wymuszeniom, niezaleznie
od tego, kto sie ich dopuszcza. W takim przypadku kazdy odbiorca jest zobowigzany do
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poinformowania swojego przetozonego i/lub Gtéwnego Radcy Prawnego Grupy o takiej
sytuacji.

5.24. Nielegalne transakcje transgraniczne

Grupa Ariston Thermo potepia wszelkie zachowania, na wszystkich szczeblach
hierarchii, ktore moga, chocCby posrednio, ufatwiaC takie przestepstwa, jak zmowa
przestepcza, udziat w organizacji przestepczej i nakfanianie do popetnienia przestepstwa
(krzywoprzysiestwa). W tym celu kazda spétka Grupy zobowigzuje sie do
przedsiewziecia wszelkich niezbednych srodkéw zapobiegawczych i kontrolnych w celu
przeciwdziatania takiemu postepowaniu.

5.25. Przeciwdziafanie praniu pieniedzy

Grupa Ariston Thermo kategorycznie zabrania wszystkim odbiorcom niniejszego
Kodeksu zakupu, wymiany lub transferu pieniedzy, towardéw lub innych aktywéw, o
ktérych wiadomo, ze pochodzg z przestepstwa. W tym kontekscie odbiorcom nie wolno
takze przeprowadza¢ innych transakcji, ktére utrudniatyby identyfikacje ich
przestepczego pochodzenia.

Spotki Grupy zabraniajg rowniez wykorzystywania w dziatalnosci gospodarczej lub
finansowej pieniedzy, towaréw lub innych aktywow, o ktérych wiadomo, ze pochodzg z
przestepstwa.

Ponadto Grupa Ariston Thermo zabrania:

- otrzymywania ptatnosci z zaszyfrowanych kont lub od podmiotéw, ktérych nie mozna
zidentyfikowac;

- dokonywania ptatnosci na zaszyfrowane konta,;

- dokonywania — bez odpowiedniego uzasadnienia — ptatnosci do krajow innych niz
ten, w ktérym dostawca ma swojqg siedzibe lub w ktérym swiadczona byta ustuga.

5.26. Ochrona prywatnosci — korzystanie z systemu informatycznego i ochrona
praw autorskich

Grupa Ariston Thermo zwraca szczegolng uwage na stosowanie przepisow o ochronie
danych osobowych. Oznacza to w szczegdlnosci, ze zgodnie z zasadg minimalizacji
przetwarzania danych gromadzone sg tylko dane osobowe wymagane przez prawo i
bezwzglednie konieczne do wykonywania dziatalnosci korporacyjnej, formalnie
wyznaczane sg podmioty i osoby fizyczne, ktére mogg przetwarza¢ takie dane,
okreslane sg okresy przechowywania w odniesieniu do roznego rodzaju danych
osobowych, a takze przyjmowane odpowiednie srodki bezpieczenstwa i $rodki
organizacyjne w celu utrzymania bezpieczenstwa gromadzonych danych, zgodnie z
Podrecznikiem ochrony danych i powigzang procedurg przyjetymi przez Grupe Ariston
Thermo.

Wszystkie dokumenty handlowe, wiadomosci e-mail i inne materiaty zawierajgce
informacje korporacyjne, a takze wszystkie materiaty przygotowane z wykorzystaniem
takiej dokumentacji stanowig wlasnos¢ spotki i muszg zostaC zwrocone na jej zgdanie
lub po rozwigzaniu stosunku pracy.
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Korzystajgc z zasobow IT i telekomunikacji danych, odbiorcy muszg postepowaé w
nalezycie staranny i wiasciwy sposob, a takze przestrzegaé wewnetrznych zasad i
procedur bezpieczenstwa.

Odbiorcy musza unika¢ dziatan majgcych na celu nielegalne uszkodzenie systemoéw
informatycznych i telekomunikacyjnych ich witasnej spétki, innych spétek, panstwa,
organow publicznych i podmiotow dziatajgcych w interesie publicznym.

W zadnym wypadku przekonanie, iz okreslone dziatania sg korzystne dla Grupy Ariston
Thermo, nie moze uzasadniaé nielegalnego niszczenia informacji, danych i
oprogramowania bedgcego wtasnoscig samej Grupy lub stron trzecich.

Grupa Ariston Thermo zobowigzuje sie nie powiela¢, nie wykorzystywaé, nie
przechowywac ani nie rozpowszechnia¢ dziet intelektualnych, jesli naruszatoby to prawa
wlasnosci przystugujgce ich prawowitym wtascicielom, a takze nie wyraza zgody na
jakiekolwiek modyfikacje lub aktualizacje systeméw operacyjnych i aplikacji w
przypadku, gdy dziatania takie naruszajg umowy licencyjne podpisane z poszczegolnymi
dostawcami.

5.27. Poszanowanie srodowiska naturalnego

Spotki Grupy szanujg $rodowisko naturalne i ekosystem bedgce zasobami, ktére nalezy
chroni¢ z myslg o korzysciach dla spoteczehAstwa i przysztych pokoleh. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami Grupa Ariston Thermo przyjmuje najwtasciwsze $rodki
stuzgce ochronie $rodowiska naturalnego i ekosystemu, wspierajgc i programujgc rozwoj
dziatan w sposob zgodny z tym celem, a takze organizujgc kampanie ukierunkowane na
rozpowszechnienie wiedzy o tym zagadnieniu.

W celu zmniejszenia zagrozeh dla srodowiska kazdy odbiorca musi postepowac zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

- wdrazanie wszystkich dziatah niezbednych do zapewnienia zgodnosci z
wymogami zawartymi w obowigzujgcych przepisach oraz dostosowania do tych
wymogow;

- informowanie personelu na biezgco o zmianach legislacyjnych i regulacyjnych
dotyczacych kwestii Srodowiskowych;

- stopniowe uwzglednianie zagadnien zwigzanych z ochrong Srodowiska w
prowadzonych dziataniach i praca na rzecz podnoszenia swiadomosci personelu
na temat kwestii Srodowiskowych w celu osiggniecia jeszcze wyzszych
standardéw profesjonalizmu;

- monitorowanie postepu technologicznego oraz ocena jego wdrazania, jesli
pozwoli on uzyskac¢ wiekszg gwarancje ochrony srodowiska.

5.28. Zgodnos¢ z przepisami handlowymi

Spdtki Grupy przestrzegajg krajowych i miedzynarodowych przepiséw ustawowych i
wykonawczych dotyczgcych eksportu produktow oraz miedzynarodowych sankciji
gospodarczych. W tym celu przyjmuje sie wewnetrzne procedury zapewniajgce kontrole
kontrahentéw (takich jak dostawcy, partnerzy, klienci i pracownicy), a takze
przeprowadza dziatania due diligence (nalezyta staranno$¢) dotyczace produktéw w celu
okresowej weryfikacji prawidtowosci eksportu.
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6. Wdrazanie i nadzor

6.1. Komunikacja i szkolenia

Postanowienia niniejszego Kodeksu prezentowane sg wszystkim podmiotom
wewnetrznym i zewnetrznym, ktére uczestniczg w realizacji misji firmy, poprzez
okreslone dziatania komunikacyjne i szkoleniowe.

6.2. Organy i mechanizmy kontrolne

Niniejszy Kodeks etyki stanowi integralng czes¢ oraz element wdrazania Modelu
Organizaciji i Zarzadzania (zwanego dalej ,Modelem”) przyjetego przez wioskie spotki
Grupy w celu zapobiegania przestepstwom popetnianym w interesie lub na rzecz spotki
przez osoby, o ktérych mowa w Dekrecie 231 z dnia 8 czerwca 2001 r.

6.3. Organ nadzorczy

Organ nadzorczy, ustanowiony w kazdej wtoskiej spotce Grupy, ktéra przyjeta Model,
jest odpowiedzialny za kontrole funkcjonowania i stosowania Modelu oraz za jego
okresowe aktualizacje. Monitoruje on réwniez przestrzeganie Kodeksu etyki przez jego
odbiorcow.

Organ nadzorczy zachowuje autonomie i niezalezno$¢, a takze jest uprawniony do
prowadzenia dochodzen i kontroli oraz do podejmowania dziatan w celu wykonania
powierzonych mu zadan.

Zadania i obowigzki organu nadzorczego sg okre$lone w Modelu Organizacji kazdej
wioskiej spotki Grupy, ktéra przyjeta taki Model.

6.4. Petlnomocnictwo i podziat zadan

Spotki Grupy korzystajg z systemu petnomocnictw i uprawnien, w ramach ktérego
okreslone czynnosci mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby majgce specjalne
upowaznienie.

Ponadto zapewniono podziat zadan miedzy pracownikami, ktérzy autoryzujg, wykonujg
i weryfikujg, tak aby nikt nie byt w stanie samodzielnie zarzgdza¢ catym procesem,;
podziat taki jest zagwarantowany przez interwencje w kazdy makroproces réznych
podmiotdw, co ma na celu zapewnienie niezaleznosci i obiektywizmu, a tym samym
unikniecie mieszania sie potencjalnie niezgodnych rol lub nadmiernej koncentraciji
obowigzkow i uprawnien w rekach jednej osoby.

6.5. Kary

W przypadku naruszenia Kodeksu etyki spétki Grupy podejmg kroki dyscyplinarne
przeciwko osobom dopuszczajgcym sie naruszenia, ilekro¢ bedzie tego wymagac
ochrona intereséw spotki. Wszelkie takie dziatania bedg podejmowane z zachowaniem
petnej zgodnosci z obecnie obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi umow o prace i
srodkéw dyscyplinarnych. Moze to skutkowaé zwolnieniem oséb odpowiedzialnych za
naruszenia, a takze roszczeniami o odszkodowanie z tytutu poniesionych przez spétke
strat wtérnych.

Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu etyki przez czionkdéw organow
korporacyjnych moze prowadzi¢ do zastosowania przez takie organy najwiasciwszych
srodkéw przewidzianych i dozwolonych przez prawo.
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Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu etyki przez pracownikow stanowi
naruszenie obowigzkow wynikajgcych z zawartych przez nich uméw o prace i pocigga
za sobg wszelkie zwigzane z tym skutki umowne i prawne. Osoby dopuszczajgce sie
takich naruszen narazone sg na postepowanie dyscyplinarne.

Naruszenia postanowienn Kodeksu przez dostawcéw i wspétpracownikéw zewnetrznych
beda karane zgodnie z warunkami umow, ktére z nimi zawarto, chyba ze istotniejsze
bedg zwigzane z tymi naruszeniami przypadki naruszenia prawa.

7. Postanowienia koncowe

7.1. Konflikt postanowien

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Kodeksu jest sprzeczne z instrukcjami
zawartymi w wewnetrznych przepisach lub procedurach, tres¢ niniejszego Kodeksu ma
zawsze pierwszenstwo.

7.2. Zmiany Kodeksu

Wszelkie modyfikacje i/lub uzupetnienia niniejszego Kodeksu wymagajg takiej same;j
procedury, jakg zastosowano w celu pierwotnego zatwierdzenia Kodeksu.

Niniejszy Kodeks podlega — co najmniej raz w roku — przegladowi i ewentualnej korekcie
przez Zarzad.
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